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Socijalna psihologija
lzucava ponasanje pojedinaca i grupa u vezi sa
razlic¢itim socijalnim situacijama.

Tri Siroke grupe problema: ‘
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Problemi socijalizacije

— Proucavanje
y L S uticaja
proucavanje uticaja Problemi socijalne psihologkih

socijalnih faktora na interakcije —

pojedine psihicke

funkcije i licnost u
celini

faktora na

proucavanje ponasanja razlicite
ljudi u razli¢itim drustvene
socijalnim situacijama pojave




Socijalno opazanje: opazanje drugih
osoba




Cinioci koji uti¢u na taénost
socijalnog opazanja:

Karakteritike onoga koji ocenjuje:
iskustvo,
inteligencija,
iskustvo u ophodenju s ljudima,
slozenost sopstvene prirode, kriticnost prema sebi,
opreznost u donosenju sudova, itd.

Karakteristike osobe koja se ocenjuje:
otvorenost,

slichost nama samima i

izrazitost osobine koja se ocenjuje;



Greske u opazanju osoba

Druge osobe ocenjujemo na osnovu relativno malo pouzdanih h
podataka.

Dodatno, koristimo slobodno tumacenje na koje uti¢u nasi motivi,

zelje.

l& Zato vrlo ¢esto pogresno ocenjujemo. )/,J

Sistematske greske u opazanju - greske koje se javljaju cesto;




Greske u opazanju osoba

Halo efekat — sklonost da se sve osobine neke osobe procenjuju u
skladu sa nekim opstim utiskom koji smo stekli o njoj;

f
Sklonost da druge ocenjujemo prema sebi — kao da su slicni nama;

Metaforicka generalizacija — sklonost da opazene fizicke osobine
prenesemo i na opazanje psihickih osobina




Socijalni stavovi

Stavovi su spremnost da se bilo pozitivno ili negativno reaguje u
odnosu na odredene objekte ili pojave.

Stavovi imaju tri osnovne karekteristike:

Stavovi su dispozicije — imaju svoju nervno-
fiziolosku osnovu;

Stavovi su steceni— formirani na osnovu
iskustva u zivotu;

Stavovi imaju:

direktivno (pokazuju da li je neko za ili protiv necega)
i

dinamicko dejstvo (pojedinac u skladu sa svojim

stavom preduzima akciju).




Stavovi imaju tri komponente:




Socijalni stavovi




Socijalni stavovi




Socijalni stavovi

nase posty, IOke o!! delujy ng:




Predrasude




Predrasude




Propaganda




Psihologija grupa




Vrste grupa

Podela prema stepenu organizovanosti:

Struktuirane grupe (grupa je organizovana,poznat je sistem
polozaja i uloga, kao i nacini komunikacije izmedu ¢lanova).

Nestruktuirane grupe (grupa nema jasnu
organizaciju ni definisan sistem poloZaja i uloga).

Mnostvo grupa ljudi okupljena na jednom mestu.

Publika grupa ljudi okupljena na jednom mestu koja ima zajednicki cilj.

Masa — grupa ljudi koja je aktivnija od publike, Cije je ponasSanje
cesto pod dejstvom emocija i odstupa od uobicajenih nacina
ponasanija.
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Vrste grupa

Podela prema odnosima izmedu ¢lanova:

Primarne grupe (porodica, prijateljska grupa) veze
izmedu ¢lanova su mnogostruke i obojene emocijama

Sekundarne grupe — grupe u kojima nema
izrazite emocionalne povezanosti izmedu
Clanova




Vrste grupa

Po nacinu definisanja sistema pravila:

Formalne grupe (radna organizacija, vojska) — unapred
definisan sistem odnosa.

Neformalne grupe (npr. prijateljska grupa) —
sistem pravila se utvrduje u toku funkcionisanja
grupe.




Struktura grupe

Pod strukturom grupe podrazumevamo
ustaljen sistem odnosa izmedu clanova grupe.

Mozemo razlikovati tri vrste strukture:

Afektivna (sociometrijska) — sistem
emocionalnih odnosa u grupi.

Komunikaciona struktura — sistem razmene informacija u
grupi.

Struktura s obzirom na mo¢ — sistem uticaja
koji ¢lanovi grupe vrse jedni na druge




Sociogram
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Vrste mocdi

Mo¢ nagradivanja — pociva na mogucnosti
nagradivanja ¢lanova grupe.

Moc prisile — poCiva na mogucénosti kaznjavanja
clanova grupe.

Legitimna mo¢ — pociva na od strane grupe
prihvacenom pravu neke osobe da nad njima
ima moc.

Referentna moc¢ — pociva na autoritetu osobe

Strucnjacka moc¢ — pociva na znanju i vestinama
koje poseduje odredeni clan grupe.

Poslusnost autoritetu
Stenli Milgram



Rukovodenje grupom
Da bi grupa postizala ciljeve neophodno je rukovodenje.

U formalnim grupama je unapred predvidena uloga vode, dok u
neformalnim grupama ulogu vode preuzima pojedinac koji se po
necemu istice.

Cesto u jednoj istoj grupi postoje i formalni i neformalni voda.

Voda vrsi dve gupe
zadatka:

Upravljanje grupom i pokretanje ¢lanova na aktivnosti;

Staranje o clanovim grupe, razvoj skladnih odnosa i staranje o

tome da svaki pojedinac bude sto je moguce zadovoljniji;




Rukovodenje grupom
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Nacini rukovodenja
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Autokratsko rukovodenje — voda sam odlucuje, dodeljuje zadatke,
organizuje Clanove, procenjuje efikasnost Clanova...
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Demokratsko rukovodenje — ¢lanovi grupe ucestvuju u odlucivanju,
iznose svoje misljenje, zajednicki organizuju aktivnosti i ocenjuju uspeh

Razlicita istrazivanja pokazuju da clanovi grupa koje
su demokratski organizovane zadovoljniji, spremniji
da ucestvuju u aktivnostima grupe, lojalniji grupi itd.



Grupne norme




Konformizam

L Cinioci koji uti¢u na konformiraje:

Stepen jasnoce
situacije — vece je
konformiranje ako
je situacija
nejasna;

Jedinstvenost grupe
— veca jedinstvenost,
samostalnost
pojedinca ce biti
manja;

Stepen pritiska koji
se vrSi da se prihvate
norme - vece je
konformiranje ako su
mere protiv onih koji
se ne pridrzavaju
ostrije;

Uzrast — deca i mlade
osobe se visSe
konformiraju;

Pol — konformiranje je
vece kod zena nego kod
muskaraca;

Osobine licnosti —
konformiranje je manje
Sto su inteligencija i
sigurnost u sebe vise
razvijeni.




